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Afstemming 
over inhoud 

brief met 
directe collega's 

van team BJV

De toon moet 
krachtig zijn en de
juridische druk is 

belangrijk

Implementatiemanager

Check 
inhoud 
brief bij 
juristen

Inhoudelijke 
check brief 

bij Duidelijke 
Taal

Check 
inhoud 
brief bij 
juristen

Hoever ga je met 
B1 als er bepaalde

juridische druk 
achter moet 

liggen?

Implementatiemanager

In hoeverre klopt 
B1-  taalgebruik 

nog  bij wat 
juridisch nodig is?

Implementatiemanager

Check 
taalgebruik 

op B1-  
niveau

Niet terug naar 
Duidelijke Taal 
want juridische 

kant is 
belangrijker

Implementatiemanager

Brief 
voorleggen in 

pressure-
cookeroverleg

Verwerken 
laatste 

opmerk-
ingen en 

aanvullingen

Akkoord 
ambtelijk 

opdrachtgever

Kopie brief 
naar afdeling 
Vergunningen

Versturen
brief aan 

doelgroep
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Eigen inzicht na 
volgen training 
Duidelijke Taal

Feedback 
geven in 

pressure-
cookeroverleg

Brief moet urgentie 
uitstralen, geen 

vraagtekens 
opleveren en 

juridisch kloppen

Beleidsmedewerker

Politiek gevoelige 
kwestie, hoe 

krijgen we 
mensen in 
beweging?

Beleidsmedewerker

Opstellen 
communicatie-  

plan

Huurders beter 
informeren want 
zij zien informatie 
waar ze iets mee 

denken te moeten

Communicatieadviseur

Opzetten 
landingspagina 

met meer 
informatie over 

regeling

Er moet een 
centrale plek waar
alle informatie is 

gebundeld

Communicatieadviseur

Begonnen
in functie

Inventariseren:
wie werken er 
in dit project?

Sluit aan bij 
het pressure-  
cookeroverleg

O
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ac
tie

s Nieuwe 
wetgeving 
komt door 

gemeenteraad

Aankondiging
nieuwe 

wetgeving in 
stadskrant

Conceptbrieven 
opstellen 

huurders en 
verhuurders

Duidelijk maken dat actie 
nodig is,  anders moet 

verkamering opgeheven  
worden

Beleidsmedewerker

Aanvulling 
suggereren in 

pressure 
cooker overleg

Huurders kunnen 
op straat komen, 

dat is politiek 
gevoelig

Beleidsmedewerker

Feedback 
inwinnen 
brieven in 
pressure 

cooker- overleg

Controles van
deur tot deur
om huurders 
in te lichten

Horen niets van 
sommige 

verhuurders, dus 
moeten via 

huurders proberen 
te signaleren

Overige acties

In pressure cooker-  overleg worden 
dingen besloten waar ik ook iets van
wil vinden. Daarom besloten om als 

communicatie-  adviseur aan te 
sluiten.

Communicatieadviseur

Feedback naar 
implementatie-  
manager via de 

mail

Ontvangt
brief in 

mail

Hoort van bestaan van 
concept- brief tijdens 

pressure cookeroverleg en 
vraagt aan hieraan mee te 

kijken

Zijkant van brief staat vol
opmerkingen, ben 2 uur 
bezig met dit aanpassen

Implementatiemanager

Aantal mensen die 
meelezen zoveel mogelijk 
beperken, maar dit is mijn 

rol
Communicatieadviseur

Je kan niet alle informatie 
in een brief kwijt, dus moet

er een link naar de 
landingspagina in

Communicatieadviseur

Gedurende 
proces 

controleren van 
verschillende 

brieven

Communicatie-  
adviseur moet letten

op duidelijke taal, 
maar dit was niet de
focus. Er moest snel 

wat uit. 

Communicatieadviseur

Niet altijd mogelijk 
om verhuurder brief

te sturen, dus 
sturen brief naar 
verhuuradressen

Overige acties

Pleiten voor 
afschrift 

huurder met
boodschap

Huurder moet 
weten wat er 

speelt en dat zij 
geen actie hoeven

te ondernemen

Communicatieadviseur

Sommige 
verhuurders 

wonen niet in 
Leiden, hoe bereik

je die?

Communicatieadviseur

Verschillende 
communicatie-

uitingen 
uitwerken

Door veel 
verschillende 

uitingen pas laat tijd 
om landingspagina 

live te zetten

Communicatieadviseur

Samenhang 
benadrukken

Communicatieadviseur

Communicatie in 
het Engels voor 

hurende 
internationale 

studenten

Communicatieadviseur

Verwerken 
verdere 

vergunnings-  
aanvragen

Noodzaak 
voor strengere
handhavings-  

brieven
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Eerste 
brieven naar
huurders en
verhuurders

Begonnen
in functie

Sluit aan bij
pressure-  

cooker 
overleg

Sluit aan bij
pressure-  

cooker 
overleg

Team Toezicht is 
in de lead. In het 
begin hebben wij 
niet meegelezen 
met de brieven.

Teamcoördinator Vergunn…

Lezen 
van 

brieven

Wat verwarring 
over de brieven. 

Sommige 
informatie klopt 

niet.

Teamcoördinator Vergunn…

In pressure-  cooker overleg 
feedback geven op de 

brieven  en het moment 
van versturen van brieven.

Gevraag om rem op 
brieven. Team 

Vergunningen moet 
aantal vergunningen

aankunnen.

Teamcoördinator Vergunn…

Gevraagd om
rem op 

brieven i.v.m.
de capaciteit,

Doel van de uiting 
was om de 

verhuurders te 
bereiken die nog 

geen actie hadden 
genomen. 

Implementatiemanager

De toon moest 
dwingender. 

Vraag het nou 
aan, anders val je 

naast de boot.

Teamcoördinator Vergunn…

Zoekt zelf 
contact met 
medewerker 

Duidelijke Taal

Volgorde en lengte van
zinnen, check 

duidelijkeheid termen.

Feedback 
geven in 

pressure-
cookeroverleg

Aan 
richtlijnen ligt

weinig vast

Implementatiemanager

Maken van 
planning van 
handhavings

brievenAndere implementatiemanager Andere implementatiemanager

Toets alleen 
inhoudelijk aan 
het beleid wat is

vastgesteld.

Beleidsmedewerker

Er was nog weinig 
naar huurders 

gecommuniceerd.

Communicatieadviseur

Wie is nou eindverantwoordlijk 
op de inhoud?  En wie heeft de 
focus gehad op duidelijke taal?

Communicatieadviseur

Geen communicatie-  adviseur

Laatste check
taalgebruik 

op B1-  niveau

Betrokkenen pressure cooker 
overleg: Ambtelijk opdrachtgever, 

vergunningen, juristen, 
bouwtoezicht en handhaving, 

beleidsmedewerkers, team online

Teamcoördinator Vergunn…

Opstellen communicatie-  uiting
Versturen 

communicatieuiting
Aanleiding

Woningmarktregulering
Gemeente Leiden


