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Idee voor een 
regeling om 

energiearmoede
tegen te gaan

Mensen 
aansporen om 

meer te isoleren 
werkt niet, niet 

iedereen kan dat

Beleidsadviseur team Ener…

Wat zijn grote
energie-  

verbruikers in
huis?

Beleidsadviseur team Ener…

Advies inwinnen
bij team 

Ooievaarspas 
van gemeente 

Den Haag

Kan dit 
überhaupt?

Beleidsadviseur team Ener…

Keuze om 
regeling te maken

rondom het 
vervangen van 
een koelkast

Nieuwe koelkasten 
zijn veel zuiniger, 

scheelt veel geld in 
gebruik op jaarbasis 

Beleidsadviseur team Ener…

Vaststellen 
doel en 

doelgroep van 
de regeling

Hoe kunnen we 
mensen 

aanzetten om 
energie te 
besparen?

Beleidsadviseur team Ener…

Je wil elke Leidenaar
met energietoeslag 
aanspreken, maar 

dit is AVG- technisch 
lastig

Beleidsadviseur team Ener…

Benaderen 
schrijfcoach

Project 
Duidelijke Taal

Opstellen 
folder met 
checklist 

Informatie 
inwinnen: 

wanneer is een 
koelkast aan 

vervanging toe?

Bewoners moeten
inschatten of hun 

koelkast aan 
vervanging toe is

Beleidsadviseur team Ener…

Checklist is 
duidelijke leidraad 
wanneer zij wel of 

niet koelkast 
moeten vervangen

Beleidsadviseur team Ener…

Afstemming 
juridische 

haalbaarheid 
regeling

Brief had als doel:
waarom krijg je 

deze kaart en hoe 
gebruik je deze?

Beleidsadviseur team Ener…

In de brief staat 
alle informatie 
dat nodig is om 
aan te melden

Beleidsadviseur team Ener…

Mensen moeten 
weten waarom 

een koelkast 
vervangen 

belangrijk is

Beleidsadviseur team Ener…

Advies 
opgehaald bij 
schrijfcoach

Project 
Duidelijke Taal

Check bij 
team 

Beeldbrieven

Moeten we 
dit visueel 

vormgeven?

Beleidsadviseur team Ener…

Opstellen 
concept- brief 
die gevoegd 

kan worden bij
de checklist.

In de brief moet 
alle nodige 

informatie zijn om
aan te melden

Beleidsadviseur team Ener…

Inhoud 
voorleggen 
aan team 

beleidsuitvoeri
ng via de mail

Voorzet brief,
check op 
duidelijke 

taal

Feedback 
verwerken

Zegt dit nog 
wat het moet 

zeggen?

Beleidsadviseur team Ener…

Nog geen schrijfwijzer 
Duidelijke Taal, advies van 
speci fiek team gevraagd 

(beleidsuitvoering)
Beleidsadviseur team Ener…

Opstellen
definitief 
concept

Versturen laatste 
versie brief naar 

nieuwe 
medewerker W&I 

ter informatie

Uitsturen 
communicatie-  

pakket met 
checklist, brief en 

aanmeldprocedure

Opstellen website 
met veelgestelde 

vragen in 
afstemming met 

het KCC

Hoe bereik je 
deze 

doelgroep 
het beste?

Beleidsadviseur team Ener…

Meedenken
over 

bereiken 
doelgroep

Advies: 
communiceer in 

Nederlands, Turks
en Arabisch

Schrijfcoach project Duid...

Je zou  de 
buurthuizen hier 
goed bij moeten 

betrekken

Schrijfcoach project Duid...

Advies gegeven over
de 

aanmeldprocedure 
en bereiken 
doelgroep

De aanmeld-
procedure kan te ingewikkeld 

zijn voor de doelgroep, vanwege
uiteenlopende redenen

Schrijfcoach project Duid...

Inhoudelijke
check op de 

brief

Wisselt van 
functie, 

overgedragen 
aan collega

Aanvraag 
beeldbrief 

over de mail
afgewezen

Besluit geen
beeldbrief te

gebruiken

Het doel van de 
beeldbrief is dat 
het simpel is, dit 
was de koelkast 

regeling niet

Medewerker Beleidsuitvoe…

Simpele inleiding, geen
overbodige informatie, 

actieve vorm.

Organiseren 
Geldfestival met 

Schuldhulpmaatje

Beantwoorden
vragen over 
regeling bij 
Geldfestival

Ondersteunings-  
dagen 

organiseren om 
inwoners te 
helpen bij 
aanvraag

Mensen 
helpen tijdens 

inloop-  
spreekuren

Vrijwilliger 
uit de buurt
vragen om 
te vertalen

Mensen 
wisten  niet 
goed wat ze 

moeten doen
BuZz

Gecompliceerd, ook 
omdat ze niet de 

taal spreken en er 
goede 

digivaardigheden 
nodig waren

BuZz

Helpen bij 
contact 

Stichting 
Urgente 
Noden

Er kwamen veel vragen van
inwoners hierover, de 

aanmeldprocedure was 
lastig

BuZz

Contact met de 
gemeente over 

lastige 
aanmeldprocedure

Wekelijks 
afstemmings-  
moment met 

communicatie
afdeling

Afstemmen met 
communicatie. Ik 

wil dit 
overbrengen, wat 

is dan de juiste 
vorm?

Besluit met communicatie-  
afdeling om in een keer 
pakket aan informatie te 
sturen aan de inwoner

Zo makkelijk 
mogelijk maken 

om direct te 
activeren

Beleidsadviseur team Ener…

Afstemming 
met KCC over 

vragen die 
binnen 

kwamen

Het kan een 
kwetsbare 

doelgroep zijn. Het 
sociaal domein kent 
de doelgroep beter.

Beleidsadviseur team Ener…

We hebben allemaal 
hetzelfde doel, maar er 

worden andere afwegingen 
gemaakt bij team Energie

Schrijfcoach project Duid...

Check bij 
team 

Beeldbrieven

Afstemming 
juridische 

haalbaarheid 
regeling

Afstemming 
juridische 

haalbaarheid 
regeling

Afstemming met 
Buzz over 

aanmeldprocedure

De procedure 
voor het 

aanmelden was te
complex voor een 

beeldbrief

Medewerker Beleidsuitvoe…

Normaal verstuur 
je de brief zelf. 

Deze regeling is 
van Team Energie,
dus dat ligt bij hen

Medewerker Beleidsuitvoe…

Nagaan welke 
vragen iemand 
kan hebben, en 

dat neem je mee.

Medewerker Beleidsuitvoe…

Brief voorleggen aan 
team Beleidsuitvoering
die het kan checken op

Duidelijke Taal

Meelezen
met brief

De aanleiding Opstellen communicatie-  uiting Versturen communicatie-  uiting

Koelkastregeling
Gemeente Leiden


