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Aanstellen 
projectleider

Situatie is politiek 
gevoelig, er 

moeten duidelijke
afspraken 

gemaakt worden

Projectgroep

Projectleider 
nodig die 

structuur kan
vormgeven

Projectgroep

Samenstellen 
projectgroep met 

medewerkers 
gemeente, 

Veiligheidsregio 
en sociaal domein

Instellen driehoek
met 

burgemeester, 
gemeente-  

secretaris en 
projectleider

Raad laten 
stemmen over 

besluit in plaats 
van toewijzen 

door 
burgermeester

Ondanks bevoegdheid 
burgemeest het verzoek 

om medewerking te 
verlenen aan de opvang 

ter besluitvorming 
voorgelegd aan de raad 

om ook politiek draagvlak 
te creëren.

Overige acties

Besluit in 
college van 

B&W om raad 
te laten 

stemmen

Opstellen 
bewonersbrief 
over interesse 

Veiligheidsregio in
de locatie voor 

opvang

Bewoners vanaf 
het begin 

meenemen in het 
proces dat ging 

plaatsvinden

Communicatieadviseur

Negatief sentiment 
tegengaan door uit 
te leggen waarom 

de gemeente 
opvang belangrijk 

vindt

Communicatieadviseur

Online tool om 
taalniveau in te 

schatten

Voorstel voor 
opvanglocatie 
door de raad

Bewoners moeten 
direct geïnformeerd 
over besluit college 
voordat het naar de 

raad gaat

Communicatieadviseur

Opstellen brief 
over besluit van 

de raad met 
uitnodiging voor 

informatie-  
bijeenkomst

Benadrukken 
waarom we dit doen

door inspelen op 
sentiment: 

onmenselijke 
situaties Ter Apel

Communicatieadviseur

Online tool om 
taalniveau in te 

schatten

In achterhoofd 
houden: wat is 

duidelijke taal en hoe 
over te brengen?

Samenwerken in 
projectgroep om 

over elk woord na
te denken

Communicatieadviseur

Toets bij 
gemeente-  
secretaris

Voorbereiden
opzet 

informatie-  
avond

Anticiperen op 
vragen bij 

informatieavond

Communicatieadviseur

Q&A opstellen 
met 

projectgroep 
voor op de 

website

Voorbereid zijn op 
zorgen van mensen 

en van tevoren 
antwoorden 
formuleren

Communicatieadviseur

Q&A 
toevoegen 

op de 
webpagina

Gehoor 
geven aan

zorgen
Communicatieadviseur

Nadrukkelijk 
uitleg nodig 

waarom deze 
locatie is gekozen

Communicatieadviseur

Vrije inloop bij 
informatieavond 
om drempels te 

voorkomen

Communicatieadviseur

Voorkomen dat de 
zaal tegenover de 
gemeente komt te 

staan door klassieke
plenaire 

bijeenkomst

Communicatieadviseur

Filmpje met 
basisinformatie om 

iedereen vanaf 
begin dezelfde 

informatie te geven

Projectgroep

Keuze voor 
individuele 

aanpak, zodat 
iedereen zorgen 

kan uiten

Communicatieadviseur

Script 
schrijven 

voor 
filmpje

Maken filmpje 
door extern 

communicatie-
bureau

Inhuur extern 
communicatie-

bureau voor 
het filpje

Toets bij 
gemeente-
secretaris

In achterhoofd 
houden: wat is 

duidelijke taal en hoe 
over te brengen?

Maken van 
basis-  

document 
communicatie

Basisdocument met 
informatie dat we in 

elke brief terug kunnen
laten komen: waarom 

doen we dit en op 
welke manier

Communicatieadviseur

Toevoegen 
contact- 

gegevens aan
webpagina

Bewoners 
mogelijkheid 
geven vragen

te stellen
Communicatieadviseur

Betrokkenen 
informatie-  

avond van te 
voren duidelijk

instrueren

Een lijn in
wat zeggen we

wel en wat 
zeggen we niet

Communicatieadviseur

Informatie-  
avond

Aanwezigen vanuit 
Veiligheidsregio om 
ervaringen te delen 

van andere 
opvangplekken

Communicatieadviseur

Uitnodigen 
bewoners om
bij locatie te 

kijken

Bij locatie 
kijken met
bewoners

Sparren over 
communicatie

Sparren over 
communicatie

Leiderdorp heeft de 
ruimte,. De 

veiligheidsregio 
heeft de ervaring 
om ze ermee te 

helpen

Veiligheidsregio

Verzoek vanuit
staats-  

secretaris 
extra opvang 
asielzoekers

Contact met 
Leiderdorp 

over opvang

Aansluiten in 
projectgroep

Ervaring met 
crisis-  

communicatie
delen in 

projectgroep

Veiligheidsregio

Bewonersbrieven 
huis aan huis 

bezorgd bij 
mensen die in de 

buurt van de 
locatie wonen

Bewoners 
uitnodigen voor 
informatieavond

- Sluit het nog aan bij de 
kernboodschap?

- Is het nog steeds duidelijk?
- Staat er nou genoeg in?
- Staat er niet te veel in?

Projectgroep

Agenda's samen 
leeggehaald om de 
brieven samen te 

schrijven, normaal 
heb je daar geen tijd

voor.

Projectgroep

Bewoners 
mogelijkheid 
geven vragen

te stellen
Communicatieadviseur

Het is een 
onbegrepen 
doelgroep

Projectgroep

Alle senioren 
werden aan 
tafel gezet

Projectgroep

Aanleiding Projectinrichting Politieke besluitvorming Voorbereiding Communiceren


