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Besluit om vorige 
o�ine campage 
op te volgen met 
online campagne

Bereik o�ine
campagne 

beperkt

Communicatieadviseur

Duidelijk aangeven 
welke regelingen 

wanneer 
aangevraagd 

kunnen worden

Communicatieadviseur

Jongere en 
bredere 

doelgroep 
bereiken

Communicatieadviseur

Beter 
kunnen 
targeten

Communicatieadviseur

Bepalen 
welke 

doelgroepen
targeten

Willen alle 
regelingen 

communiceren

Communicatieadviseur

Passende 
doelgroep bij 
elke regeling 

gepakt
Communicatieadviseur

Marketing-
bureau 

benaderen

Meer 
ervaring 

inschakelen
Communicatieadviseur

Brie fing 
marketing-

bureau

Eerste voorstel
aanpak en 
invulling 

campagne

Eerste 
voorstel 

aanscherpen

Verzamelen 
relevante 

materialen 
o�ine 

campagne

Aansluiten bij 
eerdere 

campagne voor 
herkenning

Communicatieadviseur

Verdere 
uitwerking 

advertenties

Eigen inzicht:
Wat zou ik willen weten als 

ik dit nodig had?  

Advies marketingbureau

Willen de 
tekst voor 

sociale media
bondiger

Communicatieadviseur

Definitieve 
keuze 

a�eeldingen

Definitieve 
keuze 

a�eeldingen

Geen gestileerde 
foto's, werkt beter
op sociale media

Communicatieadviseur

Starten 
online 

campagne

Regelingen 
geïntroduceerd 
tijdens Corona-  
pandemie meer 
onder aandacht 

brengen
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Regelingen 
geïntroduceerd 
tijdens Corona-  
pandemie meer 
onder aandacht 

brengen

Na evaluatie van 
bereik minima 

bleek verbetering 
mogelijk

Beleidsmedewerker

Communicatieadviseur

Regelingen met 
trage start door 

Covid meer onder
aandacht brengen

Beleidsmedewerker

Communicatieadviseur

O�ine campagne RondkomenAanleiding

Voorleggen idee 
online campagne 
bij wethouder in 

tweewekelijks 
overleg

Materialen 
delen met 

beleids-  
medewerker

Akkoord 
wethouder  

communiceren 
naar 

communicatie-  
adviseur

Campagne borduurt
voort op o�ine
campagne, dus 
wethouder niet 

gevraagd hoe hij er 
in staat

Beleidsmedewerker

Bespreken
voorstel

Voorleggen 
eerste voorstel

aan beleids-  
medewerker

Woorden als 
'minima' zegt 
niet iedereen 

iets
Communicatieadviseur

Best veel mensen 
spreken de 

Nederlandse taal 
niet

Communicatieadviseur

Ingewikkeld 
taalgebruik op 

webpagina  
regelingen 

vereenvoudigen

B1-  
taalgebruik

Tools 
begrijpelijke taal

Belangrijke 
informatie 

vertalen 
webpagina 
regelingen

Zoveel mogelijk  
teksten van o�ine

campagne 
hergebruiken

Communicatieadviseur

Beoordelen 
of 

campagne 
voldoende is

Voorleggen 
campagne-  

voorstel aan 
beleids-  

medewerker

Duidelijker maken
voor welke 
doelgroep 
regelingen 
bedoeld is

Overige acties

Beter onderscheid
maken tussen 

regelingen maken
op website

O
ve

rig
e 

ac
tie

s Automatisch 
selecteren 

welke 3 posts 
meest worden 

getoond

Meer clicks op een 
advertentie leidt tot 
meer zichtbaarheid 
van die advertentie

Dezelfde teksten 
als vorig jaar 

gebruikt, dus niet 
opnieuw gecheckt
op Duidelijke Taal

Communicatieadviseur

Online campagne opzetten Online campagne start

Online campage Rondkomen
Gemeente Leiderdorp


